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Licenca OTP

br.14/2020
kategorija A 40 )}‘ AVION

ORGANIZATOR Viva sezona 2020
- direktan let -

SPANIJA

MADRID

Madrid je glavni i najveé¢i grad Kraljevine Spanije i treé¢i grad po veli¢ini u Evropi. Nalazi se u srcu
Iberijskog poluostrva, na pola puta izmedu Atlantika i Sredozemlja. Poznat je po svojoj modernoj
arhitekturi, neboderima, velelepnim palatama, prostranim trgovima, bogatim muzejima i parkovima. Takode
je 1 prestonica dobrog provoda i vazi za grad koji nikada ne spava. Nezaobilazne znamenitosti Madrida su
najveca evropska Kraljevska palata, Gran Via ulica ¢uvena i kao Spanski Brodvej, Plaza Mayor, grandiozni
trg Puerta del Sol, muzej Prado, jedan od najznacajnijih svetskih muzeja, kao i1 park Retiro koji predstavlja
najlepsu zelenu oazu grada i omiljeno mesto za odmor. Madrid je temperamentna metropola gde se sudaraju
tredicionalno i moderno, pa se kaze da nigde u svetu proslost nije tako blizu sadasnjosti..

VIVA PROGRAM PUTOVANJA 4 dana / 3 nocenja

VIVA OBILASCI: MADRID — TOLEDO — SEGOVIA — SAN LORENCO DE EL ESCORIAL

1.dan BEOGRAD - MADRID

Sastanak grupe na aerodromu “Nikola Tesla” dva sata pre poletanja aviona. Cekiranje za let. Let direktno za Madrid
kompanijom Air Serbia. Sletanje na aerodrom u Madridu (vreme leta ispod tabele). Panoramsko razgledanje grada:
avenija La Castellana, Kapija Evrope, stadion Santiago Bernabeu, kvart Salamanca, Plaza Cibeles, Puerta de Alcala,
Retiro park, Paseo del Prado i muzejski trougao, ulica Gran Via i Spanski trg sa ¢uvenim Servantesovim junacima.
Smestaj u hotel. Slobodno vreme ili moguénost organizovanja fakultativne peSacke ture: Kraljevska palata, katedrala
Almudena, calle Mayor, Plaza Mayor, poslasti¢arnica San Gines ¢uvena po tradicionalnim ¢urosima, manastir bosonogih
princeza, Plaza del Callao, a zatim i glavni gradski trg Puerta del Sol sa svojim nultim kilometrom od koga se mere sve
razdaljine unutar Spanije. Slobodno vreme. Noéenje.

2.dan MADRID - TOLEDO — MADRID

Dorucéak. Slobodan dan za individualne aktivnosti ili moguénost organizovanja fakultativnog izleta u Toledo. Toledo je
srednjovekovna prestonica Spanije i pravi dragulj u $panskoj kruni. Udaljen je oko 70 km od Madrida, a prema legendi
osnovali su ga jevrejski kolonisti 540. godine pre nove ere. Procvat dozivljava za vreme Mavarske vladavine kada su
pripadnici svih religija Ziveli slozno i zajedno, pa se zbog te tada neuobicajene verske tolerancije ovde danas na malom
prostoru mogu videti neke od najznacajnijih Spanskih crkava, sinagoga i dzamija. Toledo je u XVI veku izgubio status
glavnog grada, ali je dobio El Greka, ¢uvenog grckog umetnika koji je svojim delima ostavio neizbrisiv trag u istoriji
Toleda i svetske umetnosti. Slobodno vreme. Povratak u hotel. Nocenje.

3.dan MADRID - SEGOVIA - MADRID

Dorucak. Slobodan dan za individualne aktivnosti ili mogucénost organizovanja fakultativnog izleta u Segoviu, koja je
jedan od najzacajnijih gradova stare Kastilje 1 ¢iji je simbol jedan od najbolje ofuvanih akvadukata na svetu, starog 2000
godina kojim je cak i u XX veku voda dopremana u grad. Centralni deo grada nalazi se na UNESCO listi Svetske
kulturne bastine. Glavne znamenitosti grada su rimski akvadukt, srednjovekovni dvorac Alkazar, Goticka katedrala.
Setnjom centralnim gradskim ulicama obilazi se trg Placa Major na kome se nalazi velelepna i jedna od najveéih
katedrala na svetu. Slobodno vreme. Povratak u hotel. Noéenje.
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4.dan MADRID — SAN LORENCO DE EL ESCORIAL - MADRID

Doruéak. Slobodan dan za individualne aktivnosti ili moguénost organizovanja fakultativnog izleta do San Lorenco de El
Escorial koji je udaljen od Madrida oko 45 km. Escorial je impozantan kompleks koji predstavlja istorijsku rezidenciju
$panskih kraljeva i simbol je $panske moc¢i u XVI veku, a svojevremeno je sluzio i kao manastir, muzej i Skola.
Kompleks je sagraden sredinom XVI veka od strane Filipa II, a danas se nalazi na UNESCO listi Svetske kulturne
bastine. Povratak u Madrid. Slobodno vreme do transfera. Transfer na aerodrom. Let za Beograd sa kompanijom Air
Serbia. Dolazak u Beograd.

(Kraj usluga)

VIVA CENA:

Paket aranzman / avionski prevoz, acrodromske takse, smestaj i obilasci

Vreme leta Ukupna cena
po osobi

Termin putovanja

JUS570 06:00/09:15
08.11 —11.11.2020 | 3 no¢i Rafael Ventas 4* 435 €
JU 575 21:00/23:55

Aranzman se placa u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate.
Cena iz tabele je u evrima.

CENA ARANZMANA OBUHVATA:

povratni avionski prevoz na relaciji Beograd — Madrid — Beograd kompanijom Air Serbia

aerodromske takse i obavezno osiguranje u avio saobracaju (116 evra, podlozne su promeni)

smestaj u Madridu (3 no¢enja sa doru¢kom — kontinentalni §vedski sto) u hotelu sa 4* u 1/2 i 1/2+1 sobama
transfere na relacijama aerodrom-hotel-aerodrom u Madridu prema programu

panoramsko razgledanje grada sa vodicem na srpskom jeziku

troskove organizacije putovanja

usluge licenciranog vodi¢a na destinaciji

CENA ARANZMANA NE OBUHVATA:

e individualno medunarodno zdravstveno osiguranje: 627 RSD (osobe od 18 — 69,99 god.), 314 RSD (deca od 0—
17,99 god.), 1254 RSD (osobe od 70 — 83,99 god.)

e osiguranje od otkaza ili prekida turistiCkog putovanja. Placa se u iznosu od 2% od ukupne cene aranzmana.
Potrebne informacije mogu se dobiti u svim poslovnicama, ili putem telefona. PREPORUKA AGENCIJE JE
DA PUTNIK POSEDUJE OBE VRSTE OSIGURANJA

e ulaznice i fakultativne izlete

e individualne troskove putnika

Napomena — od 01.03.2018. na letovima Air Serbie se ne sluZzi besplatan obrok

DOPLATA ZA 1/1 SOBU: 25% od cene aranZmana

POPUSTI:

e deca od 0 — 2 godine placaju 25 €, u pratnji dve punoplatezne osobe (nemaju sediSte u avionu, nemaju lezaj u hotelu)
e deca od 2 — 12 godina imaju popust 10% u pratnji dve punoplatezne osobe (imaju sediSte u avionu, imaju lezaj u
hotelu)

e treca odrasla osoba u 1/2+1 sobi popust 5% (1/2+1 sobe su na upit)

e sajamski popust se ne odnosi na polazak 15.04. — 19.04.2020.

CENE FAKULTATIVNIH IZLETA PO OSOBI (podloZne su promenama, minimum za realizaciju izleta je 15
putnika, deca od 2-12 godina ostvaruju popust, deca od 0-2 godine besplatno. Prijava za izlete se vrsi u agenciji,
pladanje je na destinaciji):

e PeSacko razgledanje Madrida - 20 € odrasli, 10 € deca

e Toledo - 65 € odrasli, 55 € deca

e Segovia - 65 € odrasli, 50 € deca (sa ulaznicom za Alkazar)
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e El Eskorijal - 70 € odrasli, 50 € deca (sa ulaznicom)

NAPOMENE U VEZI FAKULATATIVNIH IZLETA:
Cena se uglavnom sastoji od troskova rezervacije, prevoza, vodica, ulaznica, organizacije... Termini fakultativnih izleta su promenljivi

i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti. Fakultativni izleti nisu obavezni deo
programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Fakultativni izleti su organizovani od strane lokalne agencije, ino-partnera
Organizatora putovanja. Svu odgovornost prilikom izvodenja fakultativnih izleta snosi ino-partner.

NACINI PLACANJA ARANZMANA:

1. 30% prilikom rezervacije, a ostatak od 70% najkasnije 10 dana pre putovanja
2. 30% prilikom rezervacije, a ostatak od 70% u jednakim mese¢nim ratama ¢ekovima gradana BEZ KAMATE najkasnije do:

Za polaske 0od 01.02. do 01.04.2020........ccevvieiiiiiiinennnnes 15.06.2020.
Za polaske 0od 01.04. do 01.06.2020........ccoverviiiiniiiiinnnnes 15.08.2020.
Za polaske od 01.06. do 01.10.2020........cccvveriirininennnnns 15.12.2020.
Za polaske od 01.10.2020. do 01.02.2021...........................15.04.2021.

W

platne kartice (Visa, Dina, Master, Maestro, American Express)

4. 30% prilikom rezervacije, a ostatak od 70% do 6 jednakih mesec¢nih rata BEZ KAMATE — ovaj nacin placanja vazi samo za
korisnike kreditnih platnih kartica Banke Inteza (Visa, Master i American Express) i direktne prijave i uplate u turisti¢koj
agenciji Viva

5. 30% prilikom rezervacije, a ostatak od 70% do 6 jednakih mese¢nih rata BEZ KAMATE — ovaj nacin pla¢anja vazi samo za
korisnike kreditnih platnih kartica Komercijalne banke (Visa, Master i Dina) i direktne prijave i uplate u turistickoj agenciji
Viva.

6. potrosacki krediti banaka od 3 — 24 meseca, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana najkasnije 10 dana pred put

OPIST LOKACIJA HOTELA:

Smestaj je u Madridu(Spanija). Svaki hotel iz ove ponude ima restoran, a svaka soba ima tu§/WC. Smestaj je u nekom od
navedenih hotela ili slicnom:

Hotel Rafael Ventas 4% - www.rafaclhoteles.com

Hotel se nalazi u jednoj od najpoznatijih avenija Madrida, calle Alcala, poznatoj i po mnogobrojnim prodavnicama i restoranima. U
neposrednoj blizini je i ¢uvena zgrada Las Ventas, arena u kojoj se odrzavaju koride. Od glavnog gradskog trga Sol, hotel je udaljen
nekoliko stanica voznje metroom, direktnom linijjom. Metro stanica El Carmen je udaljena svega 100 m od hotela.

Sobe: Hotel raspolaze sa 111 soba, svaka ima kupatilo, klima uredaj, SAT TV, mini bar, internet konekciju (uz doplatu), sef i fen.
Hotelski sadrzaj: U sastavu hotela je El Capote restoran u kome se posluzuju tradicionalna S$panska i internacionalna jela i bar. Na
raspolaganju su i parking i WI FI internet uz doplatu.

Hotel Weare Chamartin 4% - www.weare-chamartin.com

Hotel se nalazi u blizini centra Madrida, u poslovnom delu grada, u neposrednoj blizini zelezni¢ke i metro stanice Chamartin i Passeo
della Castellana.

Sobe: Hotel raspolaze sa 378 soba, svaka ima kupatilo, klima uredaj, SAT TV, mini bar, besplatan wi-fi, sef i fen. Hotelski sadrzaj: U
sastavu hotela je restoran, bar, kongresne sale.

NAPOMENE U VEZI SMESTAJA:

e U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 14:00 Casova (postoji mogucnost ranijeg ulaska), a napustaju se
poslednjeg dana boravka do 09:00 casova. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tu§/WC. Smestaj iz ove ponude
registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Opis destinacija i
smestaja dostupan je u agenciji ili na web-stranici www.vivatravel.rs

e Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru smestajnih objekata,
organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to iskljucivo zavisi od smestajnih objekata

e Uglavnom je zastupljena internacionalna kuhinja

e U pojedinim smestajnim objektima treci i Cetvrti lezaj mogu biti pomoc¢ni. Dimenzija i izgled pomo¢nog lezaja zavise od
moguénosti smestajnih objekata, moze biti sofa na razvlacenje, ali je uglavnom standardne veli¢ine tako da je zbog pomoc¢nog
lezaja, tre¢oj odrasloj osobi odobren popust u iznosu od 5 %.

e Jacina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruza lokalni provajder kojeg je vlasnik smestajnog
objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mrezi. Organizator putovanja ne moze da utiCe i nije odgovoran za kvalitet
Wi-Fi konekcije.

e  Organizator putovanja ne moze da utie na razmestaj po sobama, jer to iskljuc¢ivo zavisi od recepcije smestajnog objekta
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Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji moguénost odstupanja i promena oko
dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljuc¢ivo zavise od smestajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima ureda;...)

OPSTE NAPOMENE:

Putnici su duZni da prilikom rezervacije aranZmana dostave ispravan broj mobilnog telefona. Organizator putovanja
dva dana pred put $alje obaveStenje o polasku sms porukom.
Ukoliko putnik ne dobije sms poruku, duzan je da kontaktira agenciju radi dobijanja ta¢nih informacija o polasku.

Kod autobuskih aranzmana predvidene su pauze radi usputnog odmora na oko 3 do 4 sata voznje. Zaustavljanja su na
usputnim stajaliStima ili benzinskim pumpama, a u zavisnosti od uslova na putu i raspolozivosti kapaciteta stajalista

Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih okolnosti (npr.
duzine trajanja obilazaka, termina polazaka...)

Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo pisani
program putovanja istaknut u prostorijama agencije

Organizator putovanja zadrzava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr. guzva na
granicama, guzva u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak...)

Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim programom
putovanja, uslovima placanja i osiguranja, kao 1 Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja

Rok za prijavu uglavnom zavisi od popunjenosti. Preporuka je da se raspitate o aranzmanu minimum 4 — 8 nedelja unapred
Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja

Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi

Putnici koji poseduju inostrani paso$ duzni su sami da se informisu kod nadleznog konzulata o uslovima koji vaze za odredisnu
ili tranzitnu zemlju (vizni, carinski, zdravstveni i dr.) i da sami blagovremeno i uredno obezbede potrebne uslove i isprave
Preporuka je, da se putnici sa novim crvenim pasoSima, informiSu o uslovima ulaska u zemlje Evropske unije (potrebna
novcana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju ...) na web-stranici Delegacije Evropske unije u Srbiji
www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u slu¢aju da pograni¢ne vlasti
onemoguce putniku ulaz na teritoriju Evropske unije

Zbog postovanja satnica predvidenih programom putovanja, kao i postovanja vremena ostalih putnika iz grupe, ne garantujemo
mogucénost zadrzavanja na granici koja predstavlja izlazak iz Evropske Unije, radi overe racuna i povracaja poreza iz Evropske
Unije (TAX FREE).

Ukoliko avio prevoz podrazumeva presedanje na drugi let na tranzitnom aerodromu, to se vrsi individualno.

VAZNA NAPOMENA:
Vreme poletanja aviona odreduje avio kompanija. Vremena poletanja i sletanja aviona su data po lokalnim vremenima.

Postoji mogucénost jutarnjih ili vecernjih letova i da se u tom slucaju ne stigne na predvideni obrok. To ne moze biti predmet zalbe

putnika, jer je ¢injeni¢no stanje nastupilo usled objektivnih okolnosti na koje organizator putovanja nije mogao da utice.

Postoji mogucnost da se dobije hladni obrok ili lan¢ paket (zavisi da li smestajni objekat ima tu moguénost).

Molimo Vas da paZljivo procitate Opste uslove putovanja

Organizator putovanja je Turisticka agencija VIVA, licenca OTP br.14/2020, kategorija A 40. Uz ovaj program vaze Opsti
uslovi putovanja organizatora putovanja. Aranzman je raden na bazi od minimum 15 prijavljenih putnika i usled nedovoljnog
broja putnika organizator putovanja ima pravo otkaza putovanja, najkasnije 5 dana pre termina polaska. Organizator
putovanja zadrzava pravo korekcije ugovorene cene pre pocetka putovanja usled promene u kursu razmene valute ili
promene u tarifama prevoznika i u zakonom predvidenim slucajevima

Cenovnik za Madrid (Viva sezona 2020. godine, avion, 5 dana) br.7 od 29.02.2020.
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