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     Licenca OTP br.474/2020  

     Kategorija A 25 

ORGANIZATOR                          Viva sezona  2020/2021 

                                  - Zima -                   
                                                                                                                                                                                                                 7 i 14 noćenja                      

B U G A R S K A               
 

 
Bansko je smešteno na obodu planine Pirin, 155 km udaljeno od prestonice Sofije, 300 km od Niša i 540 km od Beograda. Planina Pirin spada u red svetskih prirodnih dobara pod 

zaštitom UNESCO-a. Kvalitetno uređene staze i moderna infrastruktura čine Bansko najkvalitetnijim ski centrom u Bugarskoj, a po procenama mnogih i na čitavom Balkanskom 

poluostrvu... 

Borovec je moderan ski centar, smešten na najvišoj planini Balkana - Rili (2.925 m). Na severnim obroncima jedne od najlepših evropskih planina, na nadmorskoj visini od 1.350 

metara, u gustoj borovoj šumi, Borovec posetiocima nudi idealne uslove za odmor tokom cele godine. Fantastični skijaški tereni, moderne žičare i ski liftovi, kao i veliki broj snežnih 

topova, učinili su Borovec jednim od najpopularnijih ski centara u Jugoistočnoj Evropi. 

Pamporovo je popularno skijalište u pokrajini Smoljan, južnoj Bugarskoj. To je jedno od najpoznatijih i najjužnijih skijališta u Jugoistočnoj Evropi. Okruženo je prelepom borovom 

šumom koja daje samamom pejzažu idilični izgled. Ovaj ski centar je popularan kako među skijašima i snouborderima, tako i među turistima koji žele da provedu ovde miran, 

porodični odmor. U samom centru Pamporova nalazi se veliki broj hotela i barova. 

 

 

VIVA PROGRAM PUTOVANJA:      

1. dan  BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO 

Samostalni dolazak u hotele .Smeštaj od 14:00 časova (postoji mogućnost ranijeg ulaska). Noćenje 

2. – 6./13. dan  BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO 

Smeštaj na bazi 7 ili14 noćenja u odabranom mestu i hotelu na bazi odabrane usluge. Slobodno vreme za skijanje, odmor, individualne aktivnosti, fakultativne izlete...Noćenje. 

07./14. dan BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO 

Napuštanje soba po hotelskim pravilima, najkasnije do 10:00.  

 

 

SOPSTVENI  

PREVOZ 
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CENA ARANŽMANA OBUHVATA:  
 

 smeštaj u hotelima na bazi izabrane usluge (7 ili 14 noćenja) 

 usluge lokalnog predstavnika  

 

 CENA ARANŽMANA NE OBUHVATA:  

 Individualno međunarodno osiguranje koje pokriva Covid-19 

u obavezi da prilože negativan PCR test; 

 Fakultativne izlete i ulaznice 

 

NAČINI PLAĆANJA ARANŽMANA: 

1. 40% prilikom rezervacije, ostatak od 60% najkasnije 10 dana pre putovanja 

2. 40% prilikom rezervacije, a ostatak od 60% u  jednakim  mesečnim ratama čekovima građana BEZ KAMATE  najkasnije do: 

     Za polaske od 01.11.2020. do 01.02.2021……………....….…15.04.2021. 

     Za polaske od 01.02. do 01.04.2021……….…………....…….15.06.2021. 

3. platne kartice (Visa, Dina, Master, Maestro) 

4. 40% prilikom rezervacije, a ostatak od 60% do 6 jednakih mesečnih rata BEZ KAMATE – ovaj način plaćanja važi samo za korisnike kreditnih platnih kartica Banke Inteza (Visa, Master i American 

Express), korisnike kreditnih platnih kartica Komercijalne banke (Visa, Master i Dina)   i direktne prijave i uplate u turističkoj agenciji Viva. 

5. potrošački krediti banaka od 3 – 24 meseca, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana najkasnije 10 dana pred put. 

 

NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA I ULAZNICA: 

 POSTOJI MOGUĆNOST PROPUŠTANJA NEKOG OD OBROKA, PRILIKOM ODLASKA NA FAKULTATIVNE IZLETE. 

UKOLIKO HOTEL IMA MOGUĆNOST PRIPREME LANČ PAKETA, OBAVEZNO NARUČITI DAN RANIJE, KAO ZAMENU ZA OBROKE KOJI SE PROPUŠTAJU 

 PRILIKOM ODLASKA NA FAKULTATIVNE IZLETE. PRE POLASKA NA IZLET PODIĆI LANČ PAKET U HOTELU.   

 USLED PANDEMIJE VIRUSA COVID 19 IZLETI NEKI OD IZLETA NEĆE BITI REALIZOVANI 

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se uglavnom sastoji od troškova rezervacije, prevoza, vodiča, ulaznica, organizacije... Termini 

fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti. Svu odgovornost prilikom izvođenja fakultativnih izleta snosi 

ino-partner. 

 

NAPOMENE U VEZI SMEŠTAJA:  
  U hotelske sobe/apartmane se ulazi prvog dana boravka od 14:00 časova (postoji mogućnost ranijeg ulaska), a napuštaju se poslednjeg dana boravka do 09:00 časova. Ukoliko gost želi da zadrži 

duže sobu , dužan je da izvrši najavu recepciji hotela, kao i da sam plati ovu dodatnu uslugu. 

 Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tuš/WC. Smeštaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turističke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Opis destinacija 

i smeštaja dostupan je u agenciji ili na web-stranici www.vivatravel.rs 

 Opisi hotela su informativnog karaktera i preuzeti su sa web-stranica hotela. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru hotela organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to isključivo 

zavisi od hotela 

 U većini hotela doručak se služi na bazi švedskog stola, a ručak i večera – klasično usluživanje, u zavisnosti od hotela, izbor između dva ili tri menija (piće nije uključeno u cenu). Uglavnom je 

zastupljena internacionalna kuhinja 

 U pojedinim smeštajnim objektima treći i četvrti krevet mogu biti pomoćni kreveti. Dimenzija i izgled pomoćnog ležaja zavise od hotela, može biti sofa na razvlačenje, ali je uglavnom kao klasičan 

krevet 

 Organizator putovanja ne može da utiče na razmeštaj po sobama, jer to isključivo zavisi od recepcije hotela 

 Neki od dopunskih sadržaja smeštajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogućnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadržaja, jer isključivo zavise od smeštajnih objekata (npr. sef, 

parking, mini-bar, TV,  klima uređaj...) 

 Iako pojedini hoteli imaju svoje plaže, postoji mogućnost da se suncobrani i ležaljke doplaćuju 

http://www.vivatravel.rs/
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 Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranžman, obavezno je navesti datum rođenja deteta koje se najavljuje hotelu. Hotel zadržava pravo da na licu mesta naplati troškove proizašle iz netačno 

prijavljenih podataka putnika. 

 Raspodelu soba vrši isključivo recepcija hotela.Svi vaši dodatni zahtevi i želje biće prosleđeni hotelu, ali agencija ne može da garantuje i realizaciju istih. Garantuje se samo usluga koja je naplaćena. 

 Postoji mogućnost da neki od sadržaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti , zašta organizator ne snosi odgovornost. U hotelima koji uslugu ishrane služe po principu švedskog 

stola ( samoposluživanje) postoji mogućnost da se usled nedovoljnog broja gostiju, posluživanje izvrši na osnovu meni-a, sto se ne smatra promenom aranžmana. Strogo je zabranjeno unošenje hrane 

i pića u hotelski objekat. 

 Postoji mogucnost razlikovanja smestajnih jedinica u izgledu u okviru istog smestajnog objekta 

 POMOĆNI KREVET: U najvećem broju objekata je na rasklapanje, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanje, što može značajno uticati na prostor u Vašoj sobi. 

 Jačina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruža lokalni provajder kojeg je vlasnik smeštajnog objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mreži. Organizator 

putovanja ne može da utiče i nije odgovoran za kvalitet Wi-Fi konekcije 

 Usled posledica pandemije COVID-19 pojedini sadržaji hotela neće biti dostupni (Spa centri – masaže, saune, animacije...). 
 

 

 

 

NAPOMENE: 

  Putnici su dužni da prilikom rezervacije aranžmana dostave ispravan broj mobilnog telefona. Organizator putovanja dva dana pred put šalje obaveštenje o polasku sms porukom.   Ukoliko putnik ne dobije 

sms poruku, dužan je da kontaktira agenciju radi dobijanja tačnih informacija o polasku. 

  Jačina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruža lokalni provajder kojeg je vlasnik smeštajnog objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mreži. Organizator putovanja ne može da utiče 

i nije odgovoran za kvalitet Wi-Fi konekcije 

  Besplatni prtljag – Putnik ima pravo na 1 besplatan prtljag maksimalne tezine 20kg kao i narucni do 5 kg (svaki kilogram preko dozvoljenog se dodatno naplaćuje od strane avio prevoznika).. Nije dozvoljeno imati u 

ručnom prtljagu oštre predmete (makaze, nož...)  i tečnost preko  100 ml  

  Dužina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih okolnosti ( npr.  dužine trajanja obilazaka,  termina polazaka…) 

 Za sve informacije date usmenim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije 

 Organizator putovanja zadržava pravo promene programa putovanja usled nepredviđenih objektivnih okolnosti (npr. gužva na granicama, gužva u saobraćaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predviđenog za obilazak...) 

 Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim programom  putovanja, uslovima plaćanja i Opštim uslovima putovanja organizatora putovanja 

 Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se uglavnom sastoji od troškova rezervacije, prevoza, vodiča, ulaznica, organizacije... Termini fakultativnih izleta su promenljivi 

i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti 

 Rok za prijavu uglavnom zavisi od popunjenosti. Preporuka je da se raspitate o aranžmanu minimum 4 – 8 nedelja pre početka aranžmana. 

 Putnici su dužni da provere važnost svojih pasoša pre početka putovanja (važnost pasoša min. 3 meseci od trenutka povratka sa destinacije). 

 Putnici koji poseduju inostrani pasoš dužni su sami da se informišu kod nadležnog konzulata o uslovima koji važe za odredišnu ili tranzitnu zemlju (vizni, carinski, zdravstveni i dr.) i da sami blagovremeno i uredno 

obezbede potrebne uslove i isprave 

 Preporuka je, da se putnici sa novim crvenim pasošima, informišu o uslovima ulaska u zemlje Evropske unije (potrebna novčana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smeštaju ...) na web-stranici 

Delegacije Evropske unije u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u slučaju da pogranične vlasti onemoguće putniku ulaz na teritoriju Evropske unije 

 

Molimo Vas da pažljivo pročitate Opšte uslove putovanja 

Organizator putovanja je Turistička agencija VIVA TRAVEL, licenca OTP br. 474//2020 kategorija A 25. Uz ovaj program važe Opšti uslovi putovanja organizatora putovanja. Organizator 

putovanja zadržava pravo korekcije ugovorene cene pre početka putovanja usled promene u kursu razmene valute ili promene u tarifama prevoznika i u zakonom predviđenim slučajevima. 

Cenovnik za Bugarsku ( 7 i 14 noćenja, sopstveni prevoz, zima 2020/21) br.2 od 18.12.2020. 
 

http://www.europa.rs/

