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- Zima -

BUGARSKA

7 1 14 nocenja

Bansko je smesteno na obodu planine Pirin, 155 km udaljeno od prestonice Sofije, 300 km od Nisa i 540 km od Beograda. Planina Pirin spada u red svetskih prirodnih dobara pod
zaStitom UNESCO-a. Kvalitetno uredene staze i moderna infrastruktura ¢ine Bansko najkvalitetnijim ski centrom u Bugarskoj, a po procenama mnogih i na ¢itavom Balkanskom

poluostrvu...
Borovec je moderan ski centar, smeSten na najvi$oj planini Balkana - Rili (2.925 m). Na severnim obroncima jedne od najlepsih evropskih planina, na nadmorskoj visini od 1.350

metara, u gustoj borovoj Sumi, Borovec posetiocima nudi idealne uslove za odmor tokom cele godine. Fantasti¢ni skijaski tereni, moderne Zicare i ski liftovi, kao i veliki broj sneznih

topova, u€inili su Borovec jednim od najpopularnijih ski centara u Jugoistocnoj Evropi.

Pamporovo je popularno skijaliste u pokrajini Smoljan, juznoj Bugarskoj. To je jedno od najpoznatijih i najjuznijih skijalista u Jugoistocnoj Evropi. Okruzeno je prelepom borovom
Sumom koja daje samamom pejzazu idili¢ni izgled. Ovaj ski centar je popularan kako medu skijas§ima i snouborderima, tako i medu turistima koji Zele da provedu ovde miran,
porodi¢ni odmor. U samom centru Pamporova nalazi se veliki broj hotela i barova.

VIVA PROGRAM PUTOVANJA:

1. dan BEOGRAD - BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO

Polazak iz Beograda u poslepodnevnim ¢asovima sa dogovorenog mesta ((proveriti 3 dana pre putovanja taéno vreme i mesto polaska). No¢na voznja prema Bugarskoj.
2.-6./13. dan BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO

Smestaj na bazi 7 ilil4 no¢enja u odabranom mestu i hotelu na bazi odabrane usluge. Slobodno vreme za skijanje, odmor, individualne aktivnosti, fakultativne izlete...Nocenje.
07./14. dan BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO

Napustanje soba po hotelskim pravilima, najkasnije do 10:00. Polazak za Srbiju u dogovoreno vreme

08./15. dan BANSKO/BOROVEC/PAMPOROVO - BEOGRAD

Dolazak u Beograd u ranim jutarnjim ¢asovima.
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VAZNA NAPOMENA: Zbog pandemije virusa Covid-19 postoji moguénost da neki od autobuskih polazaka ne budu realizovani. O svakom datumu raspitati se u agenciji.
0d 29.01.2021. za ulazak u Republiku Bugarsku neophodan je PCR test ne stariji od 72 sata.

CENA ARANZMANA OBUHVATA:

prevoz autobusom na relaciji Beograd —Bansko/Borovec/Pamporovo— Beograd
smestaj u hotelima na bazi izabrane usluge (7 ili 14 nocenja)

usluge licenciranog pratioca grupe

usluge lokalnog predstavnika

CENA ARANZMANA NE OBUHVATA:

e Individualno medunarodno osiguranje koje pokriva Covid-19
u obavezi da priloze negativan PCR test;

e Fakultativne izlete i ulaznice

NACINI PLACANJA ARANZMANA:
1. 40% prilikom rezervacije, ostatak od 60% najkasnije 10 dana pre putovanja
2. 40% prilikom rezervacije, a ostatak od 60% u jednakim meseénim ratama ¢ekovima gradana BEZ KAMATE najkasnije do:
Za polaske od 01.11.2020. do 01.02.2021.........ovevrieeenennnn. 15.04.2021.
Za polaske od 01.02. do 01.04.2021.......cccovevivriniiiiienennnn. 15.06.2021.
3. platne kartice (Visa, Dina, Master, Maestro)
4. 40% prilikom rezervacije, a ostatak od 60% do 6 jednakih mese¢nih rata BEZ KAMATE — ovaj nacin placanja vazi samo za korisnike kreditnih platnih kartica Banke Inteza (Visa, Master i American
Express), korisnike kreditnih platnih kartica Komercijalne banke (Visa, Master i Dina) i direktne prijave i uplate u turisti¢koj agenciji Viva.
5. potrosacki krediti banaka od 3 — 24 meseca, a na osnovu profakture koja mora biti realizovana najkasnije 10 dana pred put.

NAPOMENE U VEZI FAKULTATIVNIH IZLETA I ULAZNICA:

e POSTOJI MOGUCNOST PROPUSTANJA NEKOG OD OBROKA, PRILIKOM ODLASKA NA FAKULTATIVNE IZLETE.
UKOLIKO HOTEL IMA MOGUCNOST PRIPREME LANC PAKETA, OBAVEZNO NARUCITI DAN RANIJE, KAO ZAMENU ZA OBROKE KOJI SE PROPUSTAJU

e PRILIKOM ODLASKA NA FAKULTATIVNE IZLETE. PRE POLASKA NA IZLET PODICI LANC PAKET U HOTELU.

e USLED PANDEMIJE VIRUSA COVID 19 IZLETI NEKI OD IZLETA NECE BITI REALIZOVANI
Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se uglavnom sastoji od troSkova rezervacije, prevoza, vodica, ulaznica, organizacije... Termini
fakultativnih izleta su promenljivi i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti. Svu odgovornost prilikom izvodenja fakultativnih izleta snosi
ino-partner.

NAPOMENE U VEZI SMESTAJA:
o U hotelske sobe/apartmane se ulazi prvog dana boravka od 14:00 ¢asova (postoji mogucnost ranijeg ulaska), a napustaju se poslednjeg dana boravka do 09:00 ¢asova. Ukoliko gost Zeli da zadrzi
duze sobu , duzan je da izvrSi najavu recepciji hotela, kao i da sam plati ovu dodatnu uslugu.
¢ Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tus/WC. Smestaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turisticke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Opis destinacija
i smestaja dostupan je u agenciji ili na web-stranici www.vivatravel.rs
¢ Opisi hotela su informativnog karaktera i preuzeti su sa web-stranica hotela. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru hotela organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to iskljuc¢ivo
zavisi od hotela
e U vecini hotela dorucak se sluzi na bazi Svedskog stola, a rucak i veCera — klasi¢no usluzivanje, u zavisnosti od hotela, izbor izmedu dva ili tri menija (pi¢e nije ukljuceno u cenu). Uglavnom je
zastupljena internacionalna kuhinja
¢ U pojedinim smestajnim objektima treci i Cetvrti krevet mogu biti pomo¢ni kreveti. Dimenzija i izgled pomoénog lezaja zavise od hotela, moze biti sofa na razvlacenje, ali je uglavnom kao klasican
krevet
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Organizator putovanja ne moze da utice na razmestaj po sobama, jer to isklju¢ivo zavisi od recepcije hotela

Neki od dopunskih sadrzaja smestajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji moguc¢nost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljucivo zavise od smestajnih objekata (npr. sef,
parking, mini-bar, TV, klima uredaj...)

lako pojedini hoteli imaju svoje plaze, postoji moguénost da se suncobrani i lezaljke doplacuju

Prilikom prijavljivanja imena putnika za aranzman, obavezno je navesti datum rodenja deteta koje se najavljuje hotelu. Hotel zadrzava pravo da na licu mesta naplati troskove proizasle iz neta¢no
prijavljenih podataka putnika.

Raspodelu soba vrsi iskljucivo recepcija hotela.Svi vasi dodatni zahtevi i zelje bi¢e prosledeni hotelu, ali agencija ne moze da garantuje i realizaciju istih. Garantuje se samo usluga koja je naplacena.
Postoji moguénost da neki od sadrzaja hotela trenutno nije u funkciji usled objektivnih okolnosti , zasta organizator ne snosi odgovornost. U hotelima koji uslugu ishrane sluZe po principu §vedskog
stola ( samoposluzivanje) postoji moguénost da se usled nedovoljnog broja gostiju, posluzivanje izvrsi na osnovu meni-a, sto se ne smatra promenom aranzmana. Strogo je zabranjeno unosenje hrane
i pi¢a u hotelski objekat.

Postoji mogucnost razlikovanja smestajnih jedinica u izgledu u okviru istog smestajnog objekta

POMOCNI KREVET: U najveéem broju objekata je na rasklapanje, drvene ili metalne konstrukcije ili fotelje na rasklapanje, §to moZe znagajno uticati na prostor u Vasoj sobi.

Jacina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruza lokalni provajder kojeg je vlasnik smestajnog objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mrezi. Organizator
putovanja ne moze da utice i nije odgovoran za kvalitet Wi-Fi konekcije

Usled posledica pandemije COVID-19 pojedini sadrzaji hotela nece biti dostupni (Spa centri — masaze, saune, animacije...).

NAPOMENE:

Putnici su duZni da prilikom rezervacije aranZmana dostave ispravan broj mobilnog telefona. Organizator putovanja dva dana pred put $alje obaveStenje o polasku sms porukom. Ukoliko putnik ne dobije
sms poruku, duZan je da kontaktira agenciju radi dobijanja ta¢nih informacija o polasku.

Jacina signala Wi-Fi internet konekcije zavisi od kvaliteta signala koji pruza lokalni provajder kojeg je vlasnik smestajnog objekta odabrao i od trenutnog broja korisnika na mreZzi. Organizator putovanja ne moze da utice
i nije odgovoran za kvalitet Wi-Fi konekcije

Besplatni prtljag — Putnik ima pravo na 1 besplatan prtljag maksimalne tezine 20kg kao i narucni do 5 kg (svaki kilogram preko dozvoljenog se dodatno naplacuje od strane avio prevoznika).. Nije dozvoljeno imati u
rué¢nom prtljagu o$tre predmete (makaze, noz...) ite¢nost preko 100 ml

Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih okolnosti ( npr. duZine trajanja obilazaka, termina polazaka...)

Za sve informacije date usmenim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije

Organizator putovanja zadrzava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak...)
Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plac¢anja i Opstim uslovima putovanja organizatora putovanja

Fakultativni izleti nisu obavezni deo programa i zavise od broja prijavljenih putnika. Cena se uglavnom sastoji od troSkova rezervacije, prevoza, vodica, ulaznica, organizacije... Termini fakultativnih izleta su promenljivi
i zavise od slobodnih termina po lokalitetima, broja prijavljenih putnika i objektivnih okolnosti

Rok za prijavu uglavnom zavisi od popunjenosti. Preporuka je da se raspitate o aranzmanu minimum 4 — 8 nedelja pre pocetka aranzmana.
Putnici su duzni da provere vazZnost svojih pasosa pre pocetka putovanja (vaZnost paso$a min. 3 meseci od trenutka povratka sa destinacije).

Putnici koji poseduju inostrani paso$ duzni su sami da se informiSu kod nadleznog konzulata o uslovima koji vaze za odredi$nu ili tranzitnu zemlju (vizni, carinski, zdravstveni i dr.) i da sami blagovremeno i uredno
obezbede potrebne uslove i isprave

Preporuka je, da se putnici sa novim crvenim paso$ima, informisu o uslovima ulaska u zemlje Evropske unije (potrebna nov¢ana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju ...) na web-stranici
Delegacije Evropske unije u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju. Agencija ne snosi odgovornost u slucaju da pograni¢ne vlasti onemoguée putniku ulaz na teritoriju Evropske unije

Molimo Vas da paZljivo procitate OpSte uslove putovanja
Organizator putovanja je Turisticka agencija VIVA TRAVEL, licenca OTP br. 474//2020 kategorija A 25. Uz ovaj program vaze OpSti uslovi putovanja organizatora putovanja. Organizator
putovanja zadrzava pravo korekcije ugovorene cene pre pocetka putovanja usled promene u kursu razmene valute ili promene u tarifama prevoznika i u zakonom predvidenim slu¢ajevima.
Cenovnik za Bugarsku ( 7 i 14 nocenja, autobus, zima 2020/21) br.3 od 01.02.2021.
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